REGULAMIN HOTELOWY TAWERNA RYBAKI

Bedziemy Panstwu bardzo wdzieczni za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

1.

2.

3.

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.

Jesli gosc¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuije sie, ze pokoj
zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gos¢
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich
do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:
* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia
* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu
* profesjonalng i uprzejma obstuge
* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia a w przypadku

jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie
* w miare posiadanych mozliwosci inny pokoj lub w inny sposéb ztagodzi¢
niedogodnosci, gdy wystepujace w

pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza

* budzenie 0 wyznaczonej godzinie

* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu w miare
dostepnosci miejsca

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-
849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.



10. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

11. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa
lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do
depozytu w recepcji.

12.Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

13.Kazdorazowo opuszczajgc pokodj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi
wejsciowych, balkonowych oraz czy krany w fazience zostaty zakrecone.

14.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

15.0soby nie zameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od
godziny 7.00 do godziny 22.00.

16.W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 6.00.

17. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

18. Hotel moze odmdwié przyjecia goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzgdzajac szkode w mieniu hotelowym
lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb
przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zakitdcit spokojny pobyt
gosci lub funkcjonowania hotelu.

19. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w
pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez goscia na jego
koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce, pdzniej przechodzg one na wiasnos¢ hotelu



I Regulamin rezerwacji:

1. Rezerwacja miejsca hotelowego dostepna jest:
a. poprzez System rezerwacji booking.com

b. drogg telefoniczng,

C. drogg poczty elektronicznej,

d. osobiscie w hotelu.

2. W celu dokonania rezerwacji konieczna jest akceptacja Regulaminu, podanie
danych osobowych niezbednych do realizacji ustug (takich jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, termin pobytu, wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w czesci
albo w catosci kosztéw pobytu — w zaleznosci od regulaminu danej oferty lub
indywidualnych uzgodnie. W przypadku, gdy regulamin danej oferty nie wymaga
optacenia w jakiejkolwiek czesci kosztdow pobytu przed rozpoczeciem pobytu,
Ustugodawca nie gwarantuje Gosciowi rezerwacji miejsca hotelowego. Gosc¢ jest
uprawniony do podawania jedynie kompletnych i poprawnych danych.

3. W czasie rezerwacji Ustugodawca informuje o:

a. gtdwnych danych dotyczacych rezerwacji, zgodnych z trescig danych przekazanych
przez Goscia oraz o cenie ustug,

b. danych identyfikujgcych Ustugodawce,

c. koniecznosci dodatkowej ptatnosci za ustugi nie objete rezerwacja, w przypadku
zamawiania przez Goscia dodatkowych ustug podczas pobytu w hotelu.

4. Po dokonaniu rezerwacji drogg poczty elektronicznej lub telefoniczng,
Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z niezbednymi
informacjami na wskazany przez Goscia adres poczty elektronicznej. VI. Rezygnacja z
rezerwacji miejsca hotelowego

5. Rezygnacja z dokonanej przez GosScia rezerwacji powinna nastgpi¢ w ten sam
sposOb w ktory zostata dokonana.

6. Rezygnacja z rezerwacji miejsca hotelowego jest mozliwa najpdzniej na jeden
dzien przed deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu do godz.
12.00, chyba, ze warunki danej oferty stanowig inaczej.

7. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu, o ktérym mowa w punkcie 6. lub
niestawienia sie przez Goscia w hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia
zarezerwowanego pobytu, Gos¢ bedzie zobowigzany do zaptaty optaty rezerwacyjnej,
chyba, Ze rezerwacja zostata dokonana w ramach oferty , ktérej regulamin stanowi
inaczej.

8. Optata rezerwacyjna stanowi nalezno$¢ za pierwszg niewykorzystang dobe
hotelowg wszystkich zarezerwowanych przez Goscia pokoi, chyba, ze warunki danej
oferty stanowig inaczej. W



9. W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnacji Ustugodawca niezwitocznie, nie
pOzniej niz w ciggu 14 dni od dnia dokonania rezygnacji dokona zwrotu dokonanej
przez GosScia zaptaty po potrgceniu optaty rezerwacyjnej jezeli tak stanowity warunki
oferty na podstawie, ktdrej rezerwacja zostata dokonana.

Zyczymy udanego pobytu
Tawerna Rybaki



